Ministerio ‘fﬁ.'ﬁlg. Kgteccion Social

Auxiliar de servicios farmacéuticos

Codigo: 10332802300404
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Area de desempeiio: Salud

Area ocupacional: 331 Auxiliares en servicios de la salud.

Ocupaciones: Auxiliar de farmacia
Auxiliar de drogueria

- Instituciones prestadoras de servicios de salud publicas y privadas.
- Comercio.
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Dirigida a:

Trabajadores que participan en la promocion de servicios de salud de su
localidad y en la dispensacion de medicamentos y elementos con base en
las disposiciones legales de las farmacias como también en la adquisiciéon
y control de insumos y en funciones administrativas de la farmacia.

Justificacion del Nivel:

El personal que labora en la dispensacion de medicamentos y elementos
en las farmacias y droguerias aplicando las disposiciones legales y su
autonomia esta limitado por las normas vigentes.

Normas de competencia obligatorias

Elementos

de primer respondiente.

1. Atender y orientar a las personas en | 1. Aplicar los principios y normativa del Sistema General de
relacion con sus necesidades y Seguridad Social en Salud (SGSSS) en cada una de las
expectativas de acuerdo con politicas funciones de su desempefio en relacién con su disciplina
institucionales y normas vigentes 2. Interactuar con el cliente interno y externo de acuerdo con

la mision, vision y politicas de servicio institucionales.

3. Brindar informacién del producto o servicio conforme a
requerimientos del cliente o usuario

4. Identificar las necesidades del cliente interno y externo
segun politicas de mercadeo y segmentacion de clientes

2. Controlar las infecciones en los|1. Aplicar la técnica aséptica en todos los procedimientos de
usuarios y su entorno de acuerdo con acuerdo con las medidas de prevencién y control de la
las buenas practicas sanitarias. infeccion establecidas por el Comité de Infecciones

2. Efectuar procedimientos especializados de limpieza,
sanitizacion y desinfeccion en equipos y articulos segun
manuales estandarizados de la empresa.

3. Dispensar medicamentos y elementos | 1. Efectuar la entrega de medicamentos de acuerdo con la
con base en las disposiciones legales prescripcion médica ordenes de pedidos de los servicios
vigentes de salud y disposiciones legales

2. Mantener actualizado el sistema de informacion vy
registro de servicios farmacéuticos.

4. Administrar medicamentos segun|1. Alistar los medicamentos e inmunobiolégicos segun
delegacion y de acuerdo con técnicas delegacion, teniendo en cuenta los principios de asepsia
establecidas en relacién con los y normas técnicas.
principios éticos y legales vigentes. 2. Aplicar los medicamentos segun delegacion y de

acuerdo con la prescripcion médica, la via, la dosis y la
hora prescrita.

3. Vigilar la accion farmacéutica y reacciones adversas de
los medicamentos e inmunobioldgicos administrados de
acuerdo con el medicamento y sensibilidad de la
persona.

5. Atender a personas en caso de|3. Orientar al usuario acerca de los servicios de salud
accidente en enfermedad subita de disponibles en su localidad.
acuerdo con protocolos de atencion |4. Aplicar cuidados de primer respondiente a los usuarios

accidentados y enfermedad subita de acuerdo con el
evento y normativa vigente.
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Dirigida a: Trabajadores que participan en la promocion de servicios de salud de su
localidad y en la dispensacion de medicamentos y elementos con base en
las disposiciones legales de las farmacias como también en la adquisicion
y control de insumos y en funciones administrativas de la farmacia.

Justificacion del Nivel: El personal que labora en la dispensacion de medicamentos y elementos
en las farmacias y droguerias aplicando las disposiciones legales y su
autonomia esta limitado por las normas vigentes.

Normas de competencia obligatorias

Elementos

6. Efectuar los recibos y despachos
segun requisiciones y documentos
que soportan la actividad

Realizar devoluciones de los objetos que no cumplen
con los requisitos exigidos y las buenas practicas de
manufactura.

Alistar los objetos para las diferentes areas, procesos o
unidades del negocio segun solicitud o pedido.

Verificar las entradas y salidas de los objetos de acuerdo
con las instrucciones sehaladas por la organizacion.

7. Negociar productos y servicios segun
condiciones del mercado y politicas de
la empresa

Presentar a los clientes las caracteristicas, beneficios y
usos de los productos o servicios segun el manual del
fabricante.

Cerrar la venta de productos o servicios conforme a las
politicas de ventas y los términos de negociacion.
Acordar términos de negociacion y condiciones
comerciales segun objetivos, estrategias y legislacion
comercial.

8. Generar actitudes y practicas
saludables

Mantener el ambiente de trabajo en condiciones de
higiene y seguridad acorde con la reglamentacion
empresarial.

Ejecutar practicas de trabajo seguras conforme a las
normas técnicas y legales establecidas.

Participar en los procedimientos para la prevencion y
atencion de emergencias de acuerdo con las normas
técnicas y legales.
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Nombre de la norma de competencia:

Atender y orientar a la persona en relacion con sus necesidades y
expectativas de acuerdo con politicas institucionales y normas de
salud

Cddigo: 20332810010204

Elementos: 1. Aplicar los principios y normativa del Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS) en cada una de las funciones de su desempefio en
relacion con su disciplina.

2. Interactuar con el cliente interno y externo de acuerdo con la misién, visién y
politicas de servicio institucionales.

3. Brindar informacion del producto o servicio conforme a requerimientos del
cliente o usuario.

4. Identificar las necesidades del cliente interno y externo segun politicas de
mercadeo y segmentacion de clientes.
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Nombre de la norma
de competencia

Atender y orientar a la persona en relacion con sus necesidades y
expectativas de acuerdo con politicas institucionales y normas de salud.

Elemento 1 Aplicar los principios y normativa del Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS) en cada una de las funciones de su desempefo en
relacion con su disciplina.

Tareas Criterios de Desempeno Conocimientos y Comprension

a) La informacién es suministrada al usuario
de acuerdo con sus necesidades, tipo de
aseguramiento, politicas institucionales vy
normas del SGSSS, siguiendo el
procedimiento establecido.

b) La informacién suministrada por el usuario
es registrada en la base de datos, o
sistema de informacion utilizado en la
institucion siguiendo los requerimientos
técnicos y procedimientos establecidos.

c) Los reportes, informes a sus colegas y
superiores inmediatos de los subprocesos
en que se desempefia se suministran
segun procedimientos establecidos y en los
formatos requeridos.

d) El usuario es orientado acerca de los
principios, criterios y requisitos para hacer
uso de los servicios de salud en relacién
con los deberes y derechos en salud.

e) La respuesta dada al usuario conflictivo es
suministrada de acuerdo con sus
necesidades identificadas.

f) El formato de consentimiento informado es
explicado de acuerdo con los servicios y
procedimientos solicitados.

La persona conoce y comprende:

1. Concepto y clasificacién de necesidades de
Hombre (a, b).

2. Deberes y derechos en
consentimiento informado (d, b).

3. Politicas de servicio institucional (a, b).

4. Tipos de aseguramiento, requerimientos
para el acceso a los servicios de salud,
planes de beneficio, red de prestadores (a,
b, c,d,).

5. Normas de garantia de calidad del SGSSS
(a, b, c, d.).

6. Manejo de la base de datos institucional (c).

7. Formatos utilizados en la institucion para
rendir informes y reportes, actas (c, b)

8. Manejo de diferentes tipos de usuario (d).

salud,
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Nombre de la norma
de competencia

Atender y orientar a la persona en relacion con sus necesidades y
expectativas de acuerdo con politicas institucionales y normas de salud.

Elemento 1 Aplicar los principios y normativa del Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS) en cada una de las funciones de su desempefo en
relacion con su disciplina.

i Rango de aplicacién Evidencias
Categoria Clases

Tipos de cliente:
Tipos de subprocesos:

Perfiles ocupacionales:

- Interno, Externo.

- Administrativo o analisis de
la situacion de salud.

Conocimiento

- Prueba oral y escrita para evaluar
conocimientos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,8.

Producto

- Dos reportes segun subproceso
donde se desempefie, elaborados
en los ultimos15 dias.

Desempeiio

- La observaciéon directa del proceso
de informacién vy orientaciéon al
usuario en el Sistema General de
Seguridad Social, en tres momentos
diferentes de acuerdo con los rangos
de aplicacion.
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Nombre de la norma
de competencia

Atender y orientar a la persona en relacion con sus necesidades y
expectativas de acuerdo con politicas institucionales y normas de salud.

Elemento 2 Interactuar con el cliente interno y externo de acuerdo con la mision, vision y
politicas de servicio institucionales.
Tareas Criterios de Desempeno Conocimientos y Comprension

a) La funciébn de atencién al cliente es
reconocida segun misién, vision, valores,
politicas y principios corporativos.

b) La actitud de servicio se evidencia en la
interaccion con el cliente interno y externo
segun criterios institucionales de servicio.

c) La estructura organizacional es conocida y
aplicada de acuerdo con la carta
organizacional de la entidad.

d) Las relaciones interpersonales con el
equipo de trabajo se desarrollan con
respeto y cortesia de acuerdo con el
protocolo de servicio institucional.

e) La comunicacién con el cliente interno y
externo es calida, precisa y oportuna segun
los protocolos de servicio.

f) La imagen y presentacién personal esta de
acuerdo con los protocolos de servicio.

g) Los equipos y elementos de trabajo se
utilizan de acuerdo con la capacidad
tecnoldgica de la institucion y el manual
técnico de los equipos y segln normas
técnicas.

h) El area de trabajo y los equipos se
organizan de acuerdo con parametros
institucionales por cada turno.

1.

Conocimiento sobre  misién,  vision,
principios  corporativos, organizacion,
organigrama y portafolio de servicios (a, b,
c, d,).

. Comunicacion — neurolinguistica

Técnicas, tipo, proceso errores en funcion
de la actividad empresarial y de la
optimizacion del servicio (c )

El arte de escuchar y preguntar (a hasta h).

. Tipos de clientes, segmentacion (c, f).
. Imagen personal, normas de urbanidad y

cortesia (g).

. Normas técnicas de calidad de produccién

o servicio (e — h).

. Sistema de gestion de calidad (b - h).

Interpretacion de manuales  de
funcionamiento de equipos (h).

. Estrategias de fidelizacién del cliente (a, b,

c, d).

. Desarrollo y crecimiento personal (b, c, e,

f).

Rango de aplicacién

Evidencias

Categoria Clases

Tipos de cliente:

Ambientes de trabajo:

Interno.
Externo.

Administrativa.

salud.

Analisis de la situacion de

Conocimiento

- Prueba escrita u oral para evaluar
conocimientos: 1 hasta el 9.

Desempeiio

- Observacion directa de la interaccion
con el usuario en tres momentos
diferentes de acuerdo con el rango
de aplicacion.
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Nombre de la norma
de competencia

Atender y orientar a la persona en relacion con sus necesidades y
expectativas de acuerdo con politicas institucionales y normas de salud.

Elemento 3 Brindar informacién del producto o servicio conforme a requerimientos del
cliente o usuario.
Tareas Criterios de desempeno Conocimientos y comprension

a) La informacion requerida se ofrece de
acuerdo con los protocolos institucionales y
el marco legal del producto o servicio.

b) La informacion sobre producto y servicios
se suministra de manera oportuna clara y
completa en relacién con el portafolio
institucional y manuales técnicos.

c¢) La no conformidad en la oferta se reporta a
quien corresponde de acuerdo con los
manuales de procedimiento.

d) Los reportes e informes se generan veraz y
oportunamente  segin  protocolo de
servicio.

e) La toma de decisiones es oportuna en
beneficio del cliente de acuerdo con las
normas de procedimiento e identificacion
de necesidades.

. Relaciones interpersonales humanizadas (a

—e).

. Normas legales del consumidor (a - €).
. Marco legal y regulador propio del servicio

(a-e).
Indicadores de tiempo, costo, calidad vy
productividad (a — e).

. Politicas de servicio institucional, manuales

y protocolos de servicio (a - €)
Manejo del conflicto y solucién de
problemas (a - e).

. Empoderamiento y facultades de respuesta

(a-e
Tecnologia biomédica referida al tipo de
servicio (a).

Rango de aplicacién

Electrénicos

= Evidencias
Categoria Clases

Tipo de cliente - Interno Conocimiento

- Externo

- Prueba oral o escrita: para evaluar
. . B . conocimientos del 1 hasta el 8.

Medios de informacion: - Telefonica - Estudio de caso de situaciones

- Personal

reales para brindar informacién del
producto o servicio ofertado.

Producto

- Tres formatos
diligenciados.

institucionales

Desempeiio

- Observacion de actividades de
informacion al usuario  sobre
productos y servicios de salud en
tres momentos distintos de acuerdo
con los rangos de aplicacion.
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Nombre de la norma
de competencia

Atender y orientar a las personas en relacién con sus necesidades y
expectativas de acuerdo con politicas institucionales y normas de salud.

Elemento 4 Identificar las necesidades del cliente interno y externo segun politicas de
mercadeo y segmentacion de clientes.
Tareas Criterios de Desempeiio Conocimientos y Comprension

a) El contacto con el cliente o usuario se
desarrolla en un clima de cordialidad y
respeto de acuerdo con protocolo
institucional.

b) Las necesidades del cliente se confrontan
con el portafolio de servicio y la capacidad
de respuesta institucional.

c) Los meétodos para detectar quejas vy
reclamos en los usuarios son aplicados
segun protocolos institucionales.

d) La satisfaccion del cliente es identificada de
acuerdo con la informacion obtenida por los
diferentes métodos.

e) Los indicadores de satisfaccion al cliente
son establecidos segun metas de
mejoramiento.

f) Los clientes son ubicados y clasificados
segun régimen de acuerdo a sus
necesidades y politicas de servicio.

g) Los programas operativos son manejados
segun manual de procedimientos.

1. Teorias sobre servicio al cliente (b, c, d, e,
f).

2. Tipos, técnicas y herramientas de
mercadeo (a, ¢, d, e).

3. Como identificar las necesidades del cliente
(d, e, f).

4. Conocimiento sobre los productos, servicios
y apoyos que se ofrecen (b, c).

5. Técnicas para escuchar y preguntar en
forma efectiva (b, c, e).

6. Teorias sobre el trabajo en equipo (b hasta
9)-

7. Conocimiento sobre uso y manejo de
formatos institucionales (a — f).

8. Lenguaje técnico referido al producto o
servicio dado (b, c, e).

9. Manejo de software operativos (f, g).

10. Manejo de base de datos, referenciacion

competitiva (e).

Mecanismos de participacion social y
empoderamiento (e).
12. Normas de participacioén social (c, d, e).

11.

Rango de aplicacién

Evidencias

Categoria Clases

Tipos de cliente:

Ambientes de trabajo:

Interno
Externo

Administrativo

salud.

Analisis de la situacion de

Conocimiento

- Estudio de caso para identificar las
necesidades del usuario.

- Prueba escrita para evaluar
vocabulario técnico y
conocimientos del 1 hasta el 12.

Producto

- Tres reportes o formularios
diligenciados de acuerdo con el
manual de procedimientos en los
ultimos 15 dias.

Desempeiio
- Observacion directa en el puesto de

trabajo sobre la identificacion vy
satisfaccion de necesidades del
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usuario de acuerdo con el rango de
aplicacion.
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Nombre de la norma de competencia:

Controlar las infecciones en los usuarios y su entorno de acuerdo
con las Buenas Practicas Sanitarias

Cddigo: 20332810060304

Elementos: 1. Aplicar la técnica aséptica en todos los procedimientos de acuerdo con las
medidas de prevencioén y control de la infeccion establecida.

2. Efectuar procedimientos especializados de limpieza, sanitizacion vy

desinfecciéon en equipos y articulos segin manuales estandarizados de la
empresa.
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Nombre de la norma
de competencia

buenas practicas sanitarias.

Controlar las infecciones en los usuarios y su entorno de acuerdo con las

Elemento 1 Aplicar la técnica aséptica en todos los procedimientos de acuerdo con las
medidas de prevencién y control de la infeccién establecida.
Tareas Criterios de Desempeiio Conocimientos y Comprension

a) Los principios de la técnica aséptica son
aplicados en los procedimientos
segun protocolos.

b) Los elementos de barrera son utilizados de
acuerdo con las especificaciones de cada
uno de los tipos de aislamientos.

c) Las precauciones de via aérea, de gotas y
de contacto son aplicadas de acuerdo con
las especificaciones vigentes de cada una.

d) Los desechos son manejados y clasificados
seglin las normas de manejo seguro
vigentes de los desechos.

e) Las intervenciones delegadas son
manejadas de acuerdo con los tipos de
lesion, las soluciones y los materiales a
utilizar.

f) Los signos y sintomas de alteracion de las
heridas son identificados, registrados e
informados oportunamente a la persona
competente.

g) La participacion en las actividades
programadas de vigilancia salud publica de
infecciones intrahospitalarias es realizada
de acuerdo con las normas institucionales.

h) Los principios de técnica aséptica y
medidas de bioseguridad son aplicados en
el proceso de lavado, desinfeccion vy
esterilizacion de instrumental

La persona conoce y comprende:

1. La infeccion (a hasta g).
- Definicion.
- Proceso.
- Tipos de microorganismos.
- Bacteriana, viral, micotica.
- Mecanismos de transmision.
- Periodo.
- Vocabulario: Sepsis, antisepsis.
2. Principios de técnica aséptica (a, b, c, h)

- Concepto.

- Técnicas.

- Tipo: Médica, quirargica.

- Aislamiento: Definicién, objetivos,
precauciones.

- Lavado de manos: Técnica.
- Medidas de bioseguridad.
- Barrera.
- Postura de guantes, mascarilla y gorro
(a).

3. Infeccién nosocomial (e, f).
- Definicion.
- Criterios.
- Origen.
- Causas.
- Proceso.
Control de
Proceso de
instrumental.
- Comité de infeccion intrahospitalaria.
-Manejo de antimicrobianos,

desinfectantes, antisépticos (d, c).

- Manejo de detergentes encimaticos.

5. Manejo interno y externo de los desechos
hospitalarios (c).
- Objetivos.
- Clasificacion.
- Marco legal.
- Tratamiento y reciclaje con material no

infeccioso (c, d).

- Programa de reciclaje (c, d, h).

infeccion
lavado,

intrahospitalaria:
desinfeccién de
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Nombre de la norma
de competencia

Controlar las infecciones en los usuarios y su entorno de acuerdo con las
buenas practicas sanitarias.

Elemento 1 Aplicar la técnica aséptica en todos los procedimientos de acuerdo con las
medidas de prevencién y control de la infeccién establecida.
i Rango de aplicacion Evidencias
Categoria Clases
Precauciones: - Estandar o habitual PS. Conocimiento

PBT.

Técnicas de curacion:

Limpias.
Contaminadas.

Protocolos basados en la
transmision.
Basadas en la transmision

Residuos: - Bioldgicos.

- Infecciosos.

- No Infecciosos.
Escenarios: - Institucional y domiciliaria.

Prueba oral y escrita sobre:

- Precauciones de asepsia.
- Proceso de infeccion.

Producto

- Registros sobre formas establecidas
en el control de infecciones y las
enfermedades de  notificacion
obligatorias.

Desempeiio
Observacion de:

- Lavado de manos.

- Aplicacion de técnica aséptica en el
manejo de material.

- Aplicaciéon y cumplimiento normas de
bioseguridad.

- Tres tipos de curaciones.

- Observacion en la participacion como
circulante o analisis de la situacion
de salud en un procedimiento.
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Nombre de la norma
de competencia

buenas practicas sanitarias.

Controlar las infecciones en los usuarios y su entorno de acuerdo con las

Elemento 2 Efectuar procedimientos especializados de limpieza, sanitizacién vy
desinfeccién en equipos y articulos segun manuales estandarizados de la
empresa.

Tareas Criterios de Desempeio Conocimientos y Comprension

a) Las partes y piezas de los equipos son
removidas y ensambladas en forma
cuidadosa durante el proceso de limpieza,
siguiendo las instrucciones del manual de
funcionamiento.

b) El funcionamiento y limpieza de los equipos
es verificado después del proceso de
limpieza, sanitizacion y desinfeccion.

c) Los métodos de limpieza, sanitizacién y
desinfeccién en equipos y articulos son
realizados segun tipo de suciedad.

d) La pulcritud es reflejada en la calidad del
trabajo realizado.

e) Las manchas de equipos y articulos son
removidas segun manual de
funcionamiento.

f) Los registros de las actividades de

limpieza, sanitizacién y desinfeccion son
diligenciados en formatos establecidos.

La persona conoce y comprende:

1. La suciedad en relacion con el tipo de
equipo-articulo a limpiar (b, c, f, h).

2. Lectura e interpretacion de los manuales
de funcionamiento de los equipos-
articulos (a, b, ¢, d, e).

3. Normas de bioseguridad y manejo del
riesgo biolégico (a —f).

4. Productos quimicos y su compatibilidad
con las caracteristicas del equipo-articulo
(c, d, e).

5. Clasificacion de equipos-articulos vy
equipos segun superficies y especialidad
(a, b, c).

6. Importancia de la aplicacion de buenas
practicas de manufactura (a — f).

7. El valor de la pulcritud y meticulosidad en
el desempefio humano (a —f).

8. Identificacion de métodos de validacién de
limpieza y sanitizacién (quimico, fisico y
microbiolégico) (b).

9. Los métodos de limpieza y sanitizacion

(manual, mecanico y automatizado) en

relacion con el disefio del equipo-articulo

(a—").

Fases para limpieza y sanitizacion de

equipos-articulos (inspeccién, enjuague

inicial, lavado quimico, enjuague, secado

y lubricacién) (a — f).

Registros de las actividades de limpieza,

sanitizacion y desinfeccion de equipos y

articulos (c, d, f).

10.

1.
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Nombre de la norma
de competencia

Controlar las infecciones en los usuarios y su entorno de acuerdo con las
buenas practicas sanitarias.

Elemento 2 Efectuar procedimientos especializados de limpieza, sanitizacién vy
desinfeccién en equipos y articulos segun manuales estandarizados de la
empresa.

Rango de aplicacién . .
= 9 P Evidencias
Categoria Clases
Procedimientos de limpieza y | - Quimica Conocimiento
sanitizacion: - Fisica
- Respuestas escritas a un test sobre
. ) ] o caracteristicas de las superficies de
T|pOS de eqUIpOS—artICUIOS: - Farmacéuticos equipos y articulos en relacién con
- Alimentarios productos quimicos a usar.
- Medicoquirdrgico - Respuesta verbal a un caso sobre
importancia de  barreras de
] o proteccion personal.
Métodos de Ilimpieza vy |- Manual
sanitizacion: - Mecanico Producto
- Automatizado
- Inspeccién visual de un equipo o
articulo verificado ante
procedimiento estandar.
Desempeiio
- Resultados de dos limpiezas de
diferentes superficies en equipos o
articulos.
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Nombre de la norma de competencia:

Dispensar medicamentos y elementos con base en las
disposiciones legales vigentes

Cédigo: 20332820230404

Elementos: 1. Efectuar la entrega de los medicamentos de acuerdo con la prescripcidn
médica, ordenes de pedido de los servicios de salud y disposiciones legales

2. Mantener actualizado el sistema de informacion y registro de la farmacia y
drogueria.
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Nombre de la norma

Dispensar medicamentos y elementos con base en las disposiciones legales

médica son verificados de acuerdo con la
normativa vigente.

b) Las etiquetas, rétulos y empaques de los

medicamentos son verificados de acuerdo
con los requerimientos de uso y vigencia
establecidos en la norma.

c) Los medicamentos y elementos son
entregados conforme a los requisitos
verificacion de prescripcion 'y forma
farmacéutica y de manera oportuna.

d) Las recomendaciones de uso del
medicamento son suministrados de
acuerdo con las indicaciones del
fabricante y la prescripcion médica.

e) Los medicamentos son organizados y

dispuestos siguiendo las pautas de
identificacion y preservacion establecidas
en la institucion.

f) Los procedimientos para la dispensacion de

medicamentos a usuarios de EPS y ARS
cumplen con los requerimientos
establecidos en la ley.

Los medicamentos en el sistema de
unidosis son preparados de acuerdo con
los manuales de procedimiento.

S

10.

de competencia vigentes.
Elemento 1 Efectuar la entrega de los medicamentos de acuerdo con la prescripcion
médica, 6rdenes de pedido de los servicios de salud y disposiciones legales.
Tareas Criterios de desempeio Conocimientos y comprension
a) Los requerimientos de la prescripcion

. Requisitos legales de funcionamiento de la

farmacia y drogueria (a hasta f).

Normativa sobre dispensacion
medicamentos (a, b, c, d).

Principios de ética aplicado a las ventas de
medicamentos (a hasta e).
Comunicacion terapéutica (d).

Normativa sanitaria vigente relacionada
con la dispensacién de medicamentos.
Listado y requisitos de EPS y ARS
adscritas para dispensar medicamentos
POS y no POS. Etiquetas, rotulos,
empaques de medicamentos.
Terminologia: Farmaco, principio activo,
excipiente, medicamento esencial (b).

Formas farmacéuticas: Origen,
presentacion, mecanismos de absorcion y
eliminacién (c, d).

de

Grupos farmacoldgicos: Indicaciones,
contraindicaciones (d).
Sistema de disposicion de los

medicamentos.

Manual de procedimiento de preparacion
de medicamentos para el sistema de
distribucion de unidosis (g).
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Nombre de la norma

de competencia vigentes.

Dispensar medicamentos y elementos con base en las disposiciones legales

- Drogueria

Elemento 1 Efectuar la entrega de los medicamentos de acuerdo con la prescripcion
médica, ordenes de pedido de los servicios de salud y disposiciones legales.
i Rango de aplicacion Evidencias
Categoria Clases
Tipo: - Farmacia - drogueria Conocimiento

Prueba oral o escrita sobre:

- Normativa sobre funcionamiento de
una farmacia y drogueria.
- Terminologia
Formas farmacéuticas y grupos
terapéuticos de caso argumentado
sobre.

Producto

- Control al asar de los libros de
registro de tres meses hacia atras.

- Disposicion y organizacion de los
medicamentos.

Desempeiio

- Dispensacion de tres prescripciones
medicas Ubicar.
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Nombre de la norma

Dispensar medicamentos y elementos con base en las disposiciones legales

de competencia vigentes.
Elemento 2 Mantener actualizado el sistema de informacion y registro de la farmacia y
drogueria.
Tareas Criterios de desempeio Conocimientos y comprension
a) Las prescripciones médicas y los|1. Libros de uso obligatorio (a hasta e).
medicamentos de control son registrados | 2. Normativa para el diligenciamiento de
de acuerdo con la frecuencia respectiva. cada uno (a hasta e).
b) Los libros de uso obligatorio son provistos | 3.  Calidad y ética del registro (a hasta e)
y diligenciados conforme a la ley. 4. Terminologia. Nombre genérico,
c) Los libros obligatorios son custodiados de comercial (c).
acuerdo con la normativa vigente. 5.  Grupo terapéutico de medicamentos (c y
d) El sistema operativo de informacién de la d).
farmacia y drogueria es manejado de 6. Manejo de base de datos. Kardex de
acuerdo con el manual de productos. medicamentos (e).
7. Manual operativo del sistema de
informacion (e).
i Rango de aplicacion Evidencias
Categoria Clases

Tipo:

- Farmacia - Drogueria
- Drogueria

Conocimiento
Prueba oral o escrita sobre

- Normativa y manejo de libros de
registro obligatorios.

Producto
- Libro de

medicamentos.
- Petitorio actualizado.

control diario de

Desempeiio
- Manejo.

- Ingreso.
- Egreso medicamento.
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Nombre de la norma de competencia:

Administrar medicamentos segun delegacién y de acuerdo con
técnicas establecidas en relacion con los principios éticos
y legales vigentes

Cédigo: 20332810100304

Elementos: 1. Alistar los medicamentos e inmunobioldgicos segun delegacion, teniendo en

cuenta los principios de asepsia y normas técnicas.

2. Aplicar los medicamentos segun delegacion y de acuerdo con la prescripcion
meédica y condicion del usuario.

3. Vigilar la accién farmacéutica y reacciones adversas de los medicamentos e
inmunobiolégicos administrados de acuerdo con el medicamento y
sensibilidad de la persona.
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Nombre de la norma
de competencia

Administrar medicamentos segun delegacién y de acuerdo con técnicas
establecidas en relacion con los principios éticos y legales vigentes.

Elemento 1 Alistar los medicamentos e inmunobiolégicos segun delegacion, teniendo en
cuenta los principios de asepsia y normas técnicas.
Tareas Criterios de Desempeiio Conocimientos y Comprension

a) Los medicamentos son seleccionados del
sitio de almacenamiento en relacién con los
horarios establecidos por Comité de
Farmacia y Terapéutica.

b) Los medicamentos son transportados de
acuerdo con los principios de técnica
aséptica, control y seguridad.

c) La dosis del medicamento es alistada, de
acuerdo con la dosis prescrita y con
protocolos establecidos.

d) Los medicamentos son reconstituidos

teniendo en cuenta la estabilidad,
compatibilidad de las sustancias, Ila
interaccion de los medicamentos y la técnica
aséptica referenciada por el sistema
farmacéutico.

e) Los elementos de envasado, preparacion y
administracion son alistados y desechados
de acuerdo con los medicamentos a
preparar y los protocolos de manejo de
residuos.

f) La identificacion de los medicamentos es
verificada de acuerdo con la informacion en
la etiqueta, tarjetas de medicamentos,
kardex o prescripcion médica y el sistema de
distribucion y registro.

g) Los medicamentos no usados son
manejados segun normas de uso y manejo
de medicamentos.

h) Las condiciones fisicas y de asepsia del sitio
cumplen con los principios de bioseguridad.

i) La solicitud de los medicamentos e
inmunobiolégicos es realizada en los
formatos y horarios establecidos.

j) La red de frio de los inmunobioldgicos es
verificada de acuerdo con el manual de
procedimientos de conservacion,
almacenamiento y transporte de vacunas.

k) El inventario de inmunobiolégicos vy
medicamentos es verificado de acuerdo con
criterios de rotacion segin fecha de
vencimiento.

1. Medicamentos:
eliminacion (a).
- Formas farmacéuticas: Liquidos tépicos,
solidos.
- Precauciones de administracion.
- Riesgos en la manipulacion.

origen, absorcién y

- Control legal de medicamentos de
control especial.
- Horarios, siglas nacionales e

internacionales de horarios,
institucionales.

2. Principios de asepsia (b, c, d, ).
- Normas de control y seguridad de los

medicamentos.

- Clasificaciéon de los medicamentos.

3. Medidas de peso, volumen y capacidad
(c, d).

- Conversion de medidas, regla de 3,
cuatro operaciones basicas, relacion
peso-volumen.

- Formas farmacéuticas que no se
pueden fraccionar (liberacion retardada
y cubierta entérica).

Prueba de sensibilidad.

Instrumentos y materiales.

- Jeringas de diferentes capacidades,

agujas, cucharas, goteros.

Precauciones, prevenciones.

4. Conceptos basicos de estabilidad,
compatibilidad, interaccién de
medicamentos, precauciones, técnicas de
envasado (d, e).

5. Medidas de bioseguridad,
manejo de residuos (d, e).

6. Sistema de distribucion y registro de

medicamentos (f, g, k).

. Tarjeta de medicamentos, kardex, otros

. Sistema de control del medicamento (g).

. Normas de conservacion, almacenamiento
y transporte de bioldgicos (PAI) (j).

normas

normas de

© 0 N
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Nombre de la norma | Administrar medicamentos segun delegacion y de acuerdo con técnicas
de competencia establecidas en relacion con los principios éticos y legales vigentes.

Elemento 1 Alistar los medicamentos e inmunobiolégicos segun delegacion, teniendo en
cuenta los principios de asepsia y normas técnicas.

Rango de aplicacién

Categoria Clases 2 SEED
Servicios: - Servicios ambulatorios. Conocimiento
- Hospitalizacién y unidades
quirargicas. Prueba oral o escrita sobre:
- Atencion domiciliaria.
- Drogueria. - Formas farmacéuticas.
- Farmacia hospitalaria. - Ejercicios de unidades de medidas y
- Servicios de vacunacion diluciones, calculo de dosis.
intra o extramurales. - Manifestacion fisica de alteracién de
- Areas de emergencias y medicamentos.
desastres.

Producto

- ldentificacion con el nombre de la
persona Yy el medicamento, la
dosis, fecha y hora de preparacion.

- Ejercicios de diluciones.

Desempeiio

- Simulacién del alistamiento de una
dosis de medicamentos.

- Simulacién del alistamiento de una
prescripcion médica, identificacion
de materiales y equipo.

- Aplicacion de técnica aséptica en la
manipulacion y preparacion de
medicamentos.
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Nombre de la norma
de competencia

Administrar medicamentos segun delegacién y de acuerdo con técnicas
establecidas en relacion con los principios éticos y legales vigentes.

Elemento 2 Aplicar los medicamentos segun delegacion y de acuerdo con la prescripcion
médica y condicion del usuario.
Tareas Criterios de Desempeno Conocimientos y Comprension

a) La identificaciéon de la persona, usuario, del
medicamento o vacuna es verificada antes
de aplicar el medicamento o vacuna.

b) La persona es informada y preparada para
la administracion del medicamento o
vacuna, de acuerdo con la via y
caracteristicas del medicamento o vacuna
a administrar

c) El agua necesaria para la ingesta de
medicamentos por via oral es provista de
acuerdo con la situacion clinica de la
persona o] caracteristicas del
medicamento

d) Los limites de intervalo en la administracion
de medicamentos cumple con los rangos
establecidos (30 minutos antes o después
de la hora prescrita)

e) El pulso, la tensién arterial, la glicemia y las
pruebas de coagulacion sanguinea son
verificadas antes y  durante la
administracion de ciertos grupos de
medicamentos como: hipoglicemiantes,
anticoagulantes, cardiovasculares

f) El registro de la administracion de los
medicamentos es realizado en la historia
clinica y otros documentos de acuerdo con
las normas vigentes institucionales

g) Las indicaciones y contraindicaciones para
la aplicacion de medicamentos e
inmunobiolégicos son aplicadas de
acuerdo con las normas de vigilancia en
salud publica.

h) La vacuna es aplicada teniendo en cuenta
las normas de PAI vigentes.

—_

. Comprension e interpretacion de lectura de
las diferentes prescripciones médicas (a).
- Precauciones, técnica y equipos de
administracion de medicamentos.
- Tiempos de administracion, intervalo de

administracién y organizacién de
medicamentos (b).
2. Vias de administracion, precauciones,

sitios, equipos, velocidad de infusion por
via (b).

3. Compatibilidad de los medicamentos con
los equipos. Ej. PVC, polietileno (c).

4. Vias de absorciéon, vida media de
medicamentos, terapia administrada (c, d)

5. Normas del Comit¢é de Farmacia.
establecidas para duracion de terapia (d, e,
g9).

6. Pruebas de sensibilidad (g, f).

7. Normas de registro y solicitud de
medicamentos (h, i, j).

8. Formularios y formas internas de solicitud
y reintegro de medicamentos (j).

9. Normas PAIl para la administraciéon de
inmunobioldgicos (a, b, h, i).

10. Guias técnicas para la administracion de
inmunobioldgicos (PAI) (h).

342




Ministeriolleﬁl

IEgglteccién Social

| Auxiliar de Servicios Farmacéuticos

[ Nivel C

Nombre

de la norma

de competencia

Administrar medicamentos segun delegacién y de acuerdo con técnicas
establecidas en relacion con los principios éticos y legales vigentes.

- Hospitalizacion y unidades
quirdrgicas.

- Atencion domiciliaria.

- Drogueria.

- Farmacia hospitalaria.

- Servicios de vacunacion
intra o extramurales.

- Areas de emergencias y
desastres.

Elemento 2 Aplicar los medicamentos segun delegacion y de acuerdo con la prescripcion
médica y condicion del usuario.
Rango de aplicacién . .
= 9 P Evidencias
Categoria Clases
Servicios: - Servicios Ambulatorios.

Conocimiento
Prueba oral o escrita sobre:

- Vias de administracion, sitio,
precauciones y contraindicaciones,
velocidad de administracion,
compatibilidad del medicamento,
bioseguridad, soluciones, cuidados
de enfermeria, normas de registro.

Producto

- Diligenciamiento correcto en el
registro de la administracién de
medicamentos.

- Carné de
diligenciados (3).

inmunobioldgicos

Desempeiio
Simulacion de:

- Aplicacibn de medicamento por
diferentes vias (3 veces).

- Administracion de inmunobiolégicos
BCG (2 veces).

- Informacién y educacién al usuario
sobre los cuidados de
inmunobioldgicos.
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Nombre de la norma
de competencia

Administrar medicamentos segun delegacién y de acuerdo con técnicas
establecidas en relacion con los principios éticos y legales vigentes.

registrados e informados oportunamente al
jefe inmediato.

Los antidotos frente a los medicamentos
que lo requieran estan disponibles durante
la aplicacion del medicamento.

Los tiempos de mantenimiento de una
terapia son confrontados de acuerdo con
las especificaciones establecidas en la
norma.

La no disponibilidad de los medicamentos
es informada al jefe inmediato
oportunamente.

La no aceptacion de la aplicacion del
medicamento por parte del paciente o
cualquier otra causa para no administrar el
medicamento es registrada e informada
oportunamente al jefe inmediato.

9)

Los medicamentos no usados son
inventariados y devueltos a la farmacia
con los correspondientes documentos
segun normas institucionales.

h)

Las reacciones, cuidados postvacunales y
citas son explicados de acuerdo con
protocolos vigentes.

i) Los registros diarios de vacuna y carné son

diligenciados conforme el manual de

normas vigentes.

Elemento 3 Vigilar la accion farmacéutica y reacciones adversas de los medicamentos e
inmunobioldgicos administrados de acuerdo con el medicamento y
sensibilidad de la persona.

Tareas Criterios de Desempeio Conocimientos y Comprension

a) La accioén terapéutica del medicamento es | 1. Indicaciones farmacolégicas de los grupos
verificada de acuerdo con el objetivo terapéuticos por sistemas vy ciclo vital (a,
terapéutico propuesto. b, c)

b) Los signos, sintomas y reacciones | 2. Reacciones adversas generales (b, c).
adversas son observados, identificados, - Antidotos, concepto, usos e identificacion

de los mas frecuentes (b, c).
Reporte de incidentes relacionados con
medicamentos (b).

Principios éticos y normas legales
relacionados con la administracion de
medicamentos (e, f).
Normas institucionales de inventarios,
almacenamiento y dar de baja, devolucion
de medicamentos (g).
Normas de Comité de Farmacia vy
Terapéutica (d).
Normas de PAI, papeleria y carné de
vacunacion (h, i).
Normas de carnes vigentes (i).
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Nombre de la norma | Administrar medicamentos segun delegacion y de acuerdo con técnicas
de competencia establecidas en relacion con los principios éticos y legales vigentes.

sensibilidad de la persona.

Elemento 3 Vigilar la accion farmacéutica y reacciones adversas de los medicamentos e
inmunobioldgicos administrados de acuerdo con el medicamento y

Rango de aplicacién

- Farmacia hospitalaria.

- Servicios de vacunacion
intra o extramurales.

- Areas de emergencias y
desastres.

Categoria Clases LD
Servicios: - Servicios Ambulatorios. Conocimiento
- Hospitalizacién y unidades
quirargicas. Prueba oral y escrita sobre:
- Atencion domiciliaria.
- Drogueria. La accién terapéutica, riesgos y

reacciones adversas de grupos de
medicamentos de uso mas
frecuente por sistemas y grupo
etareo.

Relacion de medicamentos con su
antidoto correspondiente

Estudio de casos sobre situaciones
clinicas de grupos terapéuticos de
uso frecuente.

Producto

Verificacion de registros clinicos

sobre:

Reacciones a los medicamentos.
Inventario 'y devolucion de
medicamentos.

Notificacion de las reacciones del
paciente a medicamentos ©

vacunas.

Desempeiio
Observacion sobre :

- La vigilancia en la administracion y

mantenimiento de medicamentos y
control de inmunobiolégicos.

- La orientacién sobre reacciones pos

vacunales.
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Nombre de la norma de competencia:

Atender a personas en caso de accidente en
enfermedad subita de acuerdo con protocolos de
atencion de primer respondiente

Cddigo: 20332810220404

Elementos: 1. Orientar al usuario acerca de los servicios de salud disponibles en su
localidad.

2. Aplicar cuidados de primer respondiente a los usuarios accidentados y
enfermedad subita de acuerdo con el evento y normativa vigente.
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Nombre de la norma
de competencia

Atender a personas en caso de accidente en enfermedad subita de acuerdo
con protocolos de atencién de primer respondiente.

- Drogueria

Elemento 1 Orientar al usuario acerca de los servicios de salud disponibles en su
localidad.
Tareas Criterios de desempeio Conocimientos y comprension
352.1|a) Los deberes y derechos de salud de las
personas son informados de acuerdo con|1. SGSSS. Planes de beneficios POS, POSs,
las necesidades del usuario y el SGSSS. SOAT. Deberes y derechos en salud (a).
143.2 |b) Los servicios, recursos y horarios de las | 2. Entidades IPS, publicas y privadas de su
322.1 entidades de salud de su localidad, son localidad. Servicios y horarios (b).
informados de acuerdo con la|3. Comunicacion asertiva.
disponibilidad. . Manejo ético de la informacion (d).
123.1|c) Los usuarios son orientados hacia la
atencion pertinente en salud, de acuerdo
con las necesidades y recursos
disponibles.
d) La informacion del accidentado es
manejada con confidencialidad y ética.
i Rango de aplicacion Evidencias
Categoria Clases
Tipo: - Farmacia - drogueria Conocimiento

Prueba oral o escrita sobre:

- Deberes y derechos en salud.

- Planes de beneficio que cubren las
necesidades.

- Entidades IPS publicas y privadas
de su localidad.

Producto

- Mapa de la localidad con
convenciones de las entidades de
salud

- Notificaciones obligatorias
registradas en archivo con
anterioridad de seis meses

Desempeiio

Observacion directa de:

- Orientacion a usuarios sobre

servicios y horarios de una entidad
de salud de su localidad (3 veces).
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Nombre de la norma
de competencia

Atender a personas en caso de accidente en enfermedad subita de acuerdo
con protocolos de atencién de primer respondiente.

Elemento 2 Aplicar cuidados de primer respondiente a los usurarios en caso de
accidentes y enfermedad subita de acuerdo con el evento y normativa
vigente.

Tareas Criterios de desempeno Conocimientos y comprension

335.2|a) La persona u observador es indagada en | 1. Conocimientos basicos de anatomia y
relacién con el sitio, hora, circunstancia fisiologia (a hasta d)
del accidente. 2. Técnicas de valoracion fisica (b)
342.19|b) La valoracion inicial es realizada teniendo |3. Toma de signos vitales: Equipo,
374.36 en cuenta la lesidon de la persona segun precauciones, cifras normales (c)
protocolos de primer respondiente. 4. Como movilizar y transportar a los heridos
c) Las prioridades de atencién son y lesionados (c, d )
establecidas de acuerdo con las lesiones | 5. Soporte vital basico (c, d)
sospechadas, la estabilidad de los signos | 6. Atencion inicial en :
vitales y el mecanismo del evento. - Quemaduras

374.66 |d) Las acciones como primer respondiente - Parto en emergencia

374.74 son aplicadas de acuerdo con la - Intoxicaciones

371.36 valoracion inicial y segun protocolo de - Cuerpo extrafio (f, g)

374.81 soporte vital basico hasta que llegue la - Convulsiones

ayuda pertinente. 7. Red publica de urgencias (e, g).
374.4|e) La persona es inmovilizada y transportada | 8. Normas de bioseguridad y técnica aséptica
371.15 de acuerdo a los principios de ergonomia (d).
y seguridad. 9. Cadena de custodia. Concepto basico (c,
f) Los usuarios en expulsivo, quemados, d).
intoxicados y con enfermedad subita son | 10. Responsabilidad legal (c, d).
atendidos de acuerdo con protocolos de 11. Movilizacion, inmovilizacion y transporte
primer respondiente. de heridos.
g) La persona es remitida a la entidad de
salud competente.
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Nombre de la norma
de competencia

Atender a personas en caso de accidente en enfermedad subita de acuerdo
con protocolos de atencién de primer respondiente.

Elemento 2 Aplicar cuidados de primer respondiente a los usurarios en caso de
accidentes y enfermedad subita de acuerdo con el evento y normativa
vigente.

i Rango de aplicacién Evidencias
Categoria Clases
Conocimiento
Institucion - Farmacia - drogueria

Prueba oral y escrita sobre:

Servicios  ambulatorios
hospitalarios y unidades | - Anatomia y fisiologia.

quirargicas - Medidas de bioseguridad.
- Precauciones generales de un
- Atencioén domiciliaria. accidente.
) - Medidas de bioseguridad y técnica
- Areas de emergencias y aséptica.
desastres - Manejo de intoxicacion.
Producto
Desempeiio

- Aplicar primeros auxilios por
simulacién en RCP, parto
- Movilizacion y transporte de heridos.
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Nombre de la norma | Atender a personas en caso de accidente en enfermedad subita de acuerdo
de competencia con protocolos de atencién de primer respondiente.
Tarea Indicador
1231 1. Aumento de la demanda de los servicios posterior a la implementacion de nuevas
estrategias de difusion.
2. Minuciosidad en el analisis y evaluacion de las estrategias implantadas.
143.2 1. % es el numero de pacientes a quienes se les presta el servicio requerido del
numero de pacientes que lo solicita.
2. Oportunidad en la atencién del paciente que redunda en el mejoramiento de su estado
de salud.
322.1 1. % de los pacientes que llega a la institucion de acuerdo con las instrucciones
brindadas.
335.2 1. Identificacién de factores que afecten el estado de salud del paciente.
2. Remision oportuna del paciente al centro regulador de urgencias.
342.19 1. Numero de cifras de signos vitales con mas del % de errores.
2. Numero de cifras de signos vitales registrados con error oferta de servicios no se
registran.
352.1 1. Mas del % de los asistentes a las charlas estan satisfechos con la informacion
brindada.
2. Mas del % de los asistentes comprende perfectamente las diferentes formas de
participacién comunitaria después de la charla.
3. Minuciosidad en la revision de la informacion y explicacion de la participacion
comunitaria en el marco de seguridad social.
371.15 1. Los signos de compresion circulatoria se vigilan en todos los pacientes y se reportan
como negativos.
2. No se reportan lesiones en piel en zonas inmovilizadas.
371.36 1. Oportunidad en la atencion del paciente que ingresa a urgencias.
2. Mas del % de los pacientes graves en el servicio de urgencias son estabilizados
en (periodo de tiempo) después de su ingreso a al institucion.
374.36 1. Oportunidad en la deteccién de senales de alerta en el estado de salud del paciente.
374.4 1. Ningun paciente con vendajes presenta signos de compresion circulatoria.
2. El tipo de venda utilizada cumple con el objetivo indicado (compresion, sostén).
374.66 1. Numero de pacientes ayudados.
374.74 1. Las maniobras son efectivas el % de las veces que se realizaron.
2. Cumplimiento normas de reanimacion.
374.81 1. Oportunidad en el retiro de puntos.
2. Cumplimiento en las normas el % de las veces.
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Nombre de la norma
de competencia

Atender a personas en caso de accidente en enfermedad subita de acuerdo
con protocolos de atencion de primer respondiente.

Escalas
Destrezas
Datos Personas Cosas Significancia
Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo
3 3 2 2 1 1 4 4
Habilidades
Razonamiento | Matematicas Lenguaje
2 3 2
Responsabilidades
Opciones CEP
2 2
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Nombre de la norma de competencia:

Recibir y despachar medicamentos o elementos segun
requisitos exigidos

Cddigo: 20332810240304

Elementos: 1. Verificar los ingresos y egresos de los medicamentos de acuerdo con las

instrucciones sefaladas por la entidad.

2. Alistar los medicamentos o elementos para las diferentes areas o unidades
del negocio segun solicitud o pedido.

3. Realizar devoluciones de los medicamentos y elementos que no cumplen con
los requisitos exigidos.
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Nombre de la norma | Recibir y despachar medicamentos o elementos segun requisitos exigidos.
de competencia

Elemento 1 Verificar los ingresos y egresos de los medicamentos de acuerdo con las
instrucciones sefaladas por la entidad.
Tarea Criterios de desempeno Conocimientos y comprensioén
451.11|a) Los medicamentos y elementos recibidos | La persona conoce y comprende:
y entregados estan soportados con los
documentos definidos por la organizacion. 1. Tipos de documento de recibo y de
entrega (a).
411.1|b) Los medicamentos y elementos son| 2. Naturaleza de los objetos (a, c).
inspeccionados aplicando las técnicas de| 3. Clasificacion de los proveedores y
verificacion vs. la informacion contenida clientes (h).
en los documentos. 4. Operaciones basicas de matematicas
411.9|c) La entrada y salida de los medicamentos (b).
412.3 y elementos es efectuada de acuerdo ala| 5. Tipos de documentos (a).
451.36 programacion establecida por la| 6. Programacién de recibos y despachos
organizacion. (c).
411.1|d) Los reportes de las inconsistencias| 7. Técnicas para el registo de la
presentadas en el recibo y entrega de informacion de los objetos recibidos y
medicamentos y elementos es informada entregados (d, f).
en los instrumentos sefialados por la| 8. Tramite de devoluciones (d).
organizacion. 9. Rotulacién de objetos (e).
e) Los medicamentos y elementos recibidos | 10. Manejo de objetos y cédigo de barras
son rotulados o etiquetados segun (a,c, d,f).
instrucciones  establecidas  por la| 11. Manejo de computadoras (d, f).
organizacion a nivel interno. 12. Técnicas de verificacion y control (b)
411.6|f) Los registros de recibo y salida de los| 13. Etiquetado, objetos (e).
medicamentos y elementos son 14. TipOS de documentos de control (J)
reportados a través de los instrumentos| 195. Radio frecuencias (b).
establecidos por la organizacion. 16. Manejo de equipos de lectores barra
g) El recibo y salida de los medicamentos y (b). . .
elementos cumplen las especificaciones 17. Intercambio electronico de datos (d).
sefaladas segun los  documentos
establecidos y registrados.
451.11|h) Los medicamentos y elementos recibidos
y entregados son clasificados segun
clientes, procesos o unidades de negocio.
441.2 |i) La entrada y salida de los medicamentos
y elementos es verificada fisicamente.
frente a los documentos
441.1|j) El ingreso y salida de los objetos es
432.5 registrada en los instrumentos de control
senalados y en los inventarios.
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Nombre de la norma
de competencia

Recibir y despachar medicamentos o elementos segun requisitos exigidos.

Elemento 1 Verificar los ingresos y egresos de los medicamentos de acuerdo con las
instrucciones sefaladas por la entidad.
Rango de aplicacién . .
- 9 P Evidencias
Categoria Clases

Tipo de producto:

- Medicamentos
- Elementos

Conocimiento

- Pruebas sobre manejo de las
técnicas de verificacion de los
medicamentos y elementos.

Producto

- Entrega de medicamentos y
elementos verificados segun
entradas y salidas.

Desempeiio

- Por observacion: Proceso de

verificacion de las entradas vy
salidas de los objetos.
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Nombre de la norma | Recibir y despachar medicamentos o elementos segun requisitos exigidos.
de competencia

Elemento 2 Alistar los medicamentos o elementos para las diferentes areas, o unidades
del negocio, segun solicitud o pedido.

Tareas Criterios de desempeio Conocimientos y comprension

a) Los medicamentos y objetos son ubicados
de acuerdo a la localizacion, codificacion, | 1. Estandares de calidad de los objetos (a, €,
categorias y normas de seguridad f).
industrial.

111.23 | b) Los medicamentos y objetos son alistados | 2. Tramites y procesos de devolucién (d).

teniendo en cuenta el grado de

contaminacion, caracteristicas y
naturaleza.
411.7 |c) Los pedidos son revisados a fin de que
412.8 correspondan con la documentacién que
441.3 los ampara para su entrega.

461.3|d) La informacion de los medicamentos y
elementos alistados son registrados en el
instrumento sefialado por la organizacién.

412.1 |e) El pedido es colocado en el lugar y tiempo
establecido.

441.1|f) Los medicamentos y elementos son
alistados teniendo en cuenta las unidades
de empaque.

Rango de aplicacién

Categoria Clases Evidencias

Conocimiento
Formas de preparacion de los | - Manual.

pedidos: - Automatizada. - Diferenciar las formas de alistar los
- Semiautomatizada. pedidos de acuerdo a los tipos de
productos.
Producto

- Entrega de los objetos armados
segin la clasificacion de los
pedidos.

Desempeiio

- Observacion directa sobre formas
de alistar los pedidos.
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Nombre de la norma
de competencia

Recibir y despachar medicamentos o elementos segun requisitos exigidos.

cumplen las especificaciones de calidad
son devueltos al area o proceso
respectivo.

Elemento 3 Realizar devoluciones de los medicamentos y elementos que no cumplen
con los requisitos exigidos.
Tareas Criterios de desempeio Conocimientos y comprension
a) Las devoluciones de los medicamentos y|1. Orden de compra o pedido (a).
elementos que no cumplen con los|2. Herramientas basicas y de sistemas (b).
requisitos establecidos entre las partes|3. Estandares de calidad de los objetos (c).
son tramitados en un periodo de tiempo |4. Requisiciones o solicitudes de objetos (c).
determinado. 5. Tramites y procesos de devolucion (c).
b) Los medicamentos y elementos devueltos | 6. Acuerdos comerciales entre clientes y
son verificados y descargados del proveedores (c).
sistema. 7. Operaciones basicas en matematicas (b).
c) Los medicamentos y elementos que no|8. Politica de servicio al cliente (d).

d) Los reclamos de los diferentes clientes

sobre devoluciones de los medicamentos

y elementos son atendidos cumpliendo las

politicas de la organizacion y dando una

respuesta en el tiempo establecido.
e) Las devoluciones son realizadas de

acuerdo con los procesos y tramites

establecidos.

i Rango de aplicacién Evidencias

Categoria Clases

Tipo de devolucion:

- Nacional
- Internacional

Conocimiento

- Prueba escrita sobre el proceso para
realizar una devolucion.

Producto

- Revision de
devueltos.

los pedidos a ser

Desempeiio

- Por observacion del proceso de las
devoluciones de los objetos.
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Nombre de la norma | Recibir y despachar medicamentos o elementos segun requisitos exigidos.
de competencia
Tarea Indicador
111.23 1. Numero de medicamentos en condiciones ambientales adecuadas.
4111 1. Numero de registros diarios.
411.6 1. Menos de % de oferta de servicios item esta mal inventariados.
2. Menos de % item no esta incluido en el inventario.
3. Mas del % de las tarjetas de kardex estan actualizadas.
411.7 1. Se encuentra una relacion directa entre la inspeccién visual de los equipos y
suministros con el registro de ellos en el kardex.
4121 1. No se encuentran errores en el almacenamiento de los suministros.
412.3 1. Numero de reposiciones realizadas.
4411 1. Mas del % de los elementos solicitados en cada servicio, es entregado.
2. Oportunidad en la entrega de suministros.
441.2 1. % de los reactivos vencidos o en mal estado/ nUmero de reactivos solicitados.
2. Enun % de las veces, los suministros entregados corresponde exactamente a los
solicitados.
441.3 1. El % de las recepciones sigue el procedimiento establecido.
2. En mas del % se dispone de la informacién requerida para el proceso.
4511 1. Mas del % de los elementos solicitados al almacén son entregados a cada area.
2. Menos del % de las areas no estan satisfechas con el pedido entregado.
451.11 1. Numero de medicamentos e insumos entregados.
451.36 1. Los suministros requeridos estan disponibles en (periodo de tiempo).
461.3 1. Numero de medicamentos recibidos contra nimero de medicamentos solicitados.
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Nombre de la norma de competencia:

Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y
politicas de la empresa

Cddigo: 20662810250304

Elementos: 1. Presentar a los clientes las caracteristicas, beneficios y usos de los
productos o servicios segun el manual del fabricante.

2. Cerrar la venta de productos y servicios conforme a las politicas de ventas y
términos de negociacion.

3. Acordar términos de negociacion y condiciones comerciales segun objetivos,
estrategias y legislacién comercial.
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Nombre de la norma
de competencia

la empresa

Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas de

Elemento 1 Presentar a los clientes las caracteristicas, beneficios y usos de los
productos o servicios segun el manual del fabricante
Tareas Criterios de desempefio Conocimientos y comprensién

a) Las presentaciones de productos vy Manual de productos: Caracteristicas,
servicios son apoyadas en el uso de beneficios, ventajas y objetivos (a)
programas y navegadores que incluyen Manual del fabricante (a).
graficos, animaciones, ventajas de Certificado de proveedores sobre el
productos o servicios, comparaciones de conocimiento del producto (d).
precios y catalogos. Demostraciones del producto (b).

b) La informacién de los productos vy Distribucion de muestras, degustaciones
servicios es proporcionada y reforzada (b).
con demostraciones, muestras, Check list sobre la idea del producto o
degustaciones y exhibiciones con el fin de servicio (e).
obtener la decisién de compra en los Norma I1SO 9000, Norma I1SO 14000 (c,
diferentes mercados. d).

c) Los productos y servicios son presentados Estandares especiales HACCP, CE,
argumentando las bondades de los ECO, label (c, d).
mismos en cuanto a la relacién calidad-
precio, resistencia, duracion y
necesidades que satisface y resuelve.

d) EIl conocimiento del producto a presentar
es respaldado y certificado por el
productor.

e) Las caracteristicas distintivas de los
productos o servicios en relacion con
otros, la exclusividad y lo innovador del
producto o servicio son expuestos a los
clientes con el fin de que estos conozcan
las bondades de los productos y servicios.
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Nombre de la norma

de competencia la empresa

Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas de

Elemento 1 Presentar a los clientes las caracteristicas, beneficios y usos de los
productos o servicios segun el manual del fabricante
Rango de aplicacién . .
= 9 P Evidencias
Categoria Clases
Conocimiento
Tipo de productos: - Industrial - Prueba escrita sobre los factores

Formas de presentacion: -

Consumo y servicios

Personal
Telefonica y virtual

que se deben tener en cuenta a la
hora de presentar un producto o
servicio.

Producto

- Validacién del conocimiento del
producto mediante certificacion del
productor.

Desempeiio

- Evaluar la metodologia utilizada en

la preparacion de una
presentacion de producto.
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Nombre de la norma
de competencia

la empresa.

Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas de

Elemento 2 Cerrar la venta de productos y servicios conforme a las politicas de ventas y
términos de negociacion.
Tareas Criterios de desempeio Conocimientos y comprension

a) Las negociaciones de productos y|La persona conocey comprende:
servicios se hacen teniendo en cuenta la
planificacién, la entrega de productos por | 1. La venta (a).
cualquier medio y las formas de pago. 2. Factores que intervienen en la venta (a).

b) Las negociaciones nacionales e | 3. Técnicas de venta (a, n).
internacionales son cerradas aplicando |4. Fases de la venta: aproximacion, escucha
las técnicas de ventas y negociacion. activa, argumentacion, objetivos, factores

c) La informaciéon a clientes sobre clave, objeciones, técnicas de resolucion,
existencias, fecha de entrega, calidades y técnicas de persuasion y el cierre (a, n, Q).
cantidades disponibles, es entregada a|5. Habilidades para hablar en publico (a).
través del sistema de comunicacion|6. La comunicacion: verbal y no verbal (a).
establecido. 7. Barreras en la comunicacion (a, q)

d) La informacién sobre garantias y ayuda|8. Proceso de negociacion (a)
posventa para los productos y servicios |9. Acertividad en la negociacion (a, q).
adquiridos, es planteada en la|10. Herramientas y material de apoyo en la
negociacion. negociacion (a, I, q).

e) El ancho de la banda y el tamafio de la|11. Estilos en la negociacion (a).

ISP, es tenido en cuenta para la|12. Navegadores de Internet (a).
presentacién de negocios por la Web o 13. Caracteristicas Yy beneficios de los
negocios E-comerce. productos y servicios (a).

f) Las negociaciones por Internet son|14. Ingles comercial (a).
soportadas con el sistema interno de|15. Sistemas de ventas: por areas
correos que legaliza la compra y hace geograficas, por productos, por clientes y
posible el desarrollo de compras por mixtas (b).
catalogo. 16. Técnicas de prospectacion (a).

g) Los productos y servicios son negociados | 17- Técnicas  de acercamiento y
de acuerdo con las estrategias de venta y cuestionamiento (a, o). .
distribucion adecuada al producto o 18. M.anejo de respuesta / Reacciones de los
servicio especifico. clientes (a).

h) La argumentacién y las preguntas son | |9- La post-visita (a).
estructuradas de acuerdo con la situacion | 20- Las técnicas de cierre de ventas: AIDA,
a manejar. SPIN (a, n, o).

i) La negociaciéon es realizada en dos
sentidos con los clientes y empresa para
obtener la venta y adaptar el producto a
las necesidades del cliente.

j) Las objeciones son escuchadas sin
interrupcion y convertidas en adecuadas
técnicas de preguntas y respuestas.

k) Los instrumentos de caracter legal o
contractual internacional que proveen la
solucion a los diversos negocios
internacionales, los sujetos protagonistas
y los conceptos basicos son identificados.
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Tareas

Criterios de desempeiio

Conocimientos y comprension

La negociacion de productos y servicios
estan soportadas en la identificacion de
motivaciones, intereses y objetivos de las
partes con el apoyo de las herramientas y
manuales.

Las situaciones embarazosas o de alto
riesgo diferentes a las generadas por
venta son manejadas con alto nivel de
profesionalismo y madurez.

El cierre es logrado con la participacion
activa del cliente que verdaderamente
desee comprar por conviccion propia,
luego del asesoramiento recibido en
relacion con el producto o servicio a
través de la aplicacion de las etapas y
técnicas de venta.

La estrategia de negociacion utilizada
logra despertar el interés en el producto
0 servicio, reconocer la existencia de
necesidades o problemas, aceptar los
beneficios argumentados y tomar vy
ejecutar la decision de compra.

p)

A través de las acciones de prospecting
se contacta personalmente y califica a
cada una de las personas que poseen el
perfil y condiciones para convertirlos en
clientes.

q)

El cierre de la venta depende de la
efectividad de la presentacion, el
conocimiento de lo que piensa y siente el
cliente y la capacidad del vendedor de
escuchar, ser sincero, positivo y actuar
con seguridad.
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Nombre de la norma
de competencia

Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas de
la empresa

Equipos de extraccion:

Naturaleza de los objetos:

Semiautomatizada.

Manual.
Automatizada.
Semiautomatizada.

Perecedera.
Fragil.

Peligrosa.
Dimensional.
Pesos especiales.

Elemento 2 Cerrar la venta de productos y servicios conforme a las politicas de ventas y
términos de negociacioén
i Rango de aplicacion Evidencias
Categoria Clases
Conocimiento
Formas de preparacion de los | - Manual.
pedidos: - Automatizada. - Por escrito: Describir el

procedimiento para negociar la
oferta de un producto o servicio en
un mercado especifico.

- Mediante clinicas de ventas evaluar
actitudes, aptitudes y técnicas de
ventas.

Producto

informes

Revision de reportes de
de ventas.

Desempeiio
- Evaluar los resultados frente a los
indicadores  establecidos  para

medir la gestién de ventas.

- Evaluar la forma en que maneja un
auditorio.
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Nombre de la norma | Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas de

de competencia la empresa.

Elemento 3 Acordar términos de negociacién y condiciones comerciales segun objetivos,
estrategias y legislacién comercial.

Tarea Criterios de desempeno Conocimientos y comprension

a) Los términos de negociacion son fijados | 1. Aspectos legales de la negociacion:
de acuerdo con las politicas y parametros nacionales e internacionales (a, c, d, e, f).
establecidos por la organizacion, la|2. Relaciones entre fabricantes y
legislacion general, el marco legal de distribuidores: Trade Marketing (b, c, d).
derechos y obligaciones minimas de cada |3. Elementos de un contrato comercial (b, d,
parte. e).

b) Los contratos de coordinacion y|4. Aspectos éticos en la negociacion (a, f).
cooperacion entre los diversos actores |5. Idiomas: Ingles técnico (a, b, c, d, e, f).
son definidos de acuerdo con las|6. Pdlizas de cumplimiento (d, f).
estrategias para cobertura del mercado. 7. Tipos de contratos (b, d, e, ).

c) Los acuerdos entre  productores, |8. Relaciones humanas (b, c).
proveedores, distribuidores y clientes son | 9. Clases de negociacion (g).
planteados con base en los niveles de|10. Tipos de acuerdos comerciales:
responsabilidad en cuanto a volumen de concesion, franquicia, en depdsito, a
ventas, clientes, territorios, formas de término fijo, comision (c, f).
entrega, traslados, costos y precios de los | 11. Sociedades de intermediacion (e).
productos y servicios. 12. Formas de pago y plazos nacionales e

d) Los términos de negociacidn son internacionales (d, e, g, h).
establecidos considerando las | 13. Mercado cambiario y de divisas (c ,d, i)
condiciones de pago, los descuentos, las | 14. Tasas internacionales: Libor, prime rate,
garantias, las restricciones de ventas y los spread (c, d, e, f, g, i).
niveles de riesgo en cuanto a donde y|15. Normas cambiarias y de comercio
como se comprardan y venderan los internacional (1).
productos o servicios. 16. Costos financieros: Tasas de interés,

e) Los términos de negociacion en contratos depreciacion monetaria, inflacion,
de intermediacion son fijados reevaluacion, tasas de cambio (c).
considerando sistemas de distribucion, | 17. Cartas de crédito (d, e, g).
pedidos minimos, precios del productor y | 18. Gastos de envio: normas,
distribuidor, formas de pago y margenes reglamentaciones, derechos arancelarios,
mayorista/ minorista y remuneraciéon de impuestos y seguros (j).
los intermediarios. 19. Manual de envios internacionales (j)

f) Los acuerdos de la negociacion son |20. INCOTERMS (g, i, j).
establecidos con base en los aspectos |21. Condiciones de despacho de los
legales y éticos que rigen los contratos productos (g, j).
nacionales e internacionales. 22. Contrato de compraventa internacional

g) Las condiciones comerciales de entre vendedor y comprador (g, h).
negociaciéon como la validez de la oferta,
el tiempo de entrega, la forma de pago,
los fletes, seguros, impuestos y garantias
son fijadas dependiendo del tipo de
negociacion.

h) Las condiciones comerciales de
negociacién como la validez de la oferta,
el tiempo de entrega, la forma de pago,
los fletes, seguros, impuestos y garantias
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Tarea

Criterios de desempeio

Conocimientos y comprension

son fijadas dependiendo del tipo de
negociacion.

Los términos de negociacidn en los
mercados internacionales estan regidos
por las normas de comercio exterior
segun politicas gubernamentales y de las
camaras de comercio.

Los gastos de envio son acordados con
base en los datos de peso y dimensiones,
modo de envio, lugar de origen y lugar de
destino, derechos arancelarios, impuestos
y costes adicionales contenidos en el
manual de envios internacionales.
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de competencia

Nombre de la norma | Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas de
la empresa.

Elemento 3 Acordar términos de negociacién y condiciones comerciales segun objetivos,
estrategias y legislacién comercial.
i Rango de aplicacion Evidencias
Categoria Clases
Magnitud de la negociacion: Local. Conocimiento
Nacional.
Internacional. - Prueba escrita donde enuncie las
partes de un contrato.
Sistemas Comerciales: Mayorista.
Minorista. Producto
Agentes comerciales.
Comisionista. - Revision del contrato de negociacion
Corredores. de acuerdo con los parametros
Clientes. legales de negociacion.
Actividad Comercial: Compra. Desempeiio
Venta.
Alquiler. - Seguimiento en el puesto de trabajo
sobre los procedimientos que sigue
Cobertura del Mercado: Nacional. para fijar los parametros de
Internacional. negociacion.
Tipos de Productos: Industrial.
Consumo.
Servicios.
Tipos de Acuerdo Comercial: Concesion.
Franquicia.
En depdsito.
A término fijo.
Comisién.
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Nombre de la norma de competencia:

Generar actitudes y practicas saludables en los
ambientes de trabajo

Cddigo: 20332810120304

1. Mantener el ambiente de trabajo en condiciones de higiene y seguridad
Elementos: acorde con la reglamentacién empresarial.

2. Ejecutar practicas de trabajo seguras conforme a las normas técnicas y
legales establecidas.

3. Participar en los procedimientos para la prevencion y atencién de
emergencias de acuerdo con las normas técnicas y legales.
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Nombre de la norma
de competencia

Generar actitudes y practicas saludables en los ambientes de trabajo.

Elemento 1 Mantener el ambiente de trabajo en condiciones de higiene y seguridad
acorde con la reglamentacién empresarial.
Tarea Criterios de desempeno Conocimientos y comprension

a) Los factores de riesgo ocupacional son
identificados e informados oportunamente
por el trabajador.

b) El area de trabajo se mantienen de acuerdo
con las especificaciones de orden y aseo.

c) Los equipos y maquinaria que opera o
controla estan en condiciones seguras de
acuerdo a lo establecido en el manual de
normas de seguridad.

d) El tipo y cantidad de Elementos de
Proteccion Personal y colectiva se
encuentran de acuerdo con las normas
técnicas.

e) Los elementos almacenados se encuentran
dispuestos segun normas de seguridad.

f) El area de trabajo se encuentra con la
sefalizacion de seguridad segun el riesgo
presente y la normatividad establecida.

g) La concentracion ambiental del agente de
riesgo es conocida y se mantiene de

acuerdo con los Valores Limites
Permisibles establecidos en las normas
técnicas.

h) Las acciones de salud ocupacional son
propuestas, controladas y evaluadas por el
trabajador.

10.

1.

Relacion Salud-Trabajo y sus factores
determinantes (a)
Conceptos basicos (b)

- Riesgo

- Factor de riesgo

- Agente de riesgo

- Acto inseguro

- Condicion peligrosa
Clasificacion y subclasificacion de los
factores de riesgo (b, c)

- Fisicos

- Quimicos

- Biologicos

- Ergonémicos

- Psicosocial

- De seguridad

- De saneamiento
Control de factores de riesgo: Fuente,
medio y trabajador (a, b, c, d).

Factores de riesgo mas frecuentes
segun procesos productivos (a, b, c).
Inspecciones de las condiciones de
trabajo (a, b, c)

Panorama de factores y agentes de
riesgo: definicion, objetivos, técnicas.
(9)

Mapa de riesgos.

Autoreporte de condiciones de trabajo.
Legislacion y normas de seguridad y
salud ocupacional relacionadas con el
proceso productivo (a, b, c, d).
Caracteristicas y normas de seguridad
relacionadas con el manejo de equipos,
materiales y elementos (c, d).

Politicas de la empresa relacionadas
con las practicas seguras de trabajo.
(9, h).

Reglamento de higiene y seguridad de
la empresa (h).
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Nombre de la norma
de competencia

Generar actitudes y practicas saludables en los ambientes de trabajo.

de higiene y seguridad,
cronograma de actividades
de prevencion y control de
seguridad, normas
ISO18001, 14001. Normas
legales generales de salud
ocupacional y especificas
segun el proceso
productivo.

Elemento 1 Mantener el ambiente de trabajo en condiciones de higiene y seguridad
acorde con la reglamentacién empresarial.
i Rango de aplicacién Evidencias
Categoria Clases
Producto
Sefalizacion : - Preventiva, reglamentaria,
informativa y de seguridad -  Reporte actualizado de |las
condiciones de higiene y seguridad
del puesto de trabajo.
Documentos: - Ordenes de trabajo, | Desempefio
procedimientos operativos
normalizados, reglamento | - Observacion directa de las

caracteristicas y condiciones de
higiene y seguridad del area de
trabajo y equipo utilizado

- Revision de los formatos sobre
inspecciones de seguridad
elaborados por el trabajador.

Conocimiento

-  Pruebas orales o escritas
respondiendo a solucion de
problemas relacionados con la

seguridad e higiene en su puesto de
trabajo (¢, Qué hacer en caso de?).

- Pruebas orales o escritas sobre las
normas técnicas vigentes y los
valores limites permisibles de los
agentes de riesgo presentes en su
medio laboral.
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Tareas

Criterios de desempeiio

Conocimiento y Comprension Esenciales

k) Las medidas preventivas son aplicadas

10. Accidente de trabajo (AT) (a —i)

Nombre de la norma
de competencia

Generar actitudes y practicas saludables en los ambientes de trabajo.

Elemento 2

legales establecidas.

Ejecutar practicas de trabajo seguras conforme a las normas técnicas y

| Auxiliar de Servicios Farmacéuticos

| Nivel C

Tarea

Criterios de desempeno

Conocimientos y comprension

a)

Las medidas preventivas son aplicadas
conforme a las normas vigentes.

El Equipo de Proteccion personal utilizado
para las actividades corresponde a los
requerimientos  establecidos en Ia
reglamentacion.

El equipo de seguridad se utiliza de
acuerdo con los procedimientos
establecidos en la norma.

El equipo de Proteccion asignado se
conserva de acuerdo  con las
especificaciones del fabricante.

La seguridad de equipos y dispositivos es
verificada de acuerdo con los parametros
del fabricante y segin normas.

El funcionamiento de dispositivos de
seguridad es verificado periédicamente.

Los dispositivos de seguridad son
instalados e inspeccionados.

Las maquinas y equipos son operados
con normas de seguridad.

El reporte de incidentes y accidentes de
trabajo es diligenciado y enviado a las
instancias correspondientes
oportunamente.

La documentacién relacionada con la
afiliacion y prestacién de servicios de
salud se encuentra vigente y disponible.

Accidente de trabajo (AT) (a —i)

- Concepto

- Marco legal (Decreto 1295 de 1994)

- Registro y notificacién de accidentes
de trabajo.

- Analisis e investigacién de accidentes
de trabajo

- Responsabilidad de empleadores y
trabajadores en la prevencion de AT.

Enfermedad profesional (EP) (c)

- Concepto

- Marco legal

- Factores que intervienen en su
desarrollo

- Enfermedades profesionales mas
frecuentes  segun el proceso

productivo de la empresa.
- Responsabilidad de empleadores y
trabajadores en la prevencion de EP.
Equipo de proteccion  basico 'y
especializado segun él area de trabajo y
circunstancias en que las utiliza (d, e).
Sistemas y métodos de trabajo seguros e
higiénicos (a, b, ¢, d, f, g, h).
Usos y mantenimiento de los Elementos
de Proteccion Personal (EPP) y
colectiva segun proceso productivo (d, c).
Medidas preventivas para eliminar o
controlar los factores de riesgo
ocupacional (a — h).
Medidas de higiene dentro del area de
trabajo establecidas por la empresa (a, b,
c, d, f,g).
Sistemas de identificacion y manejo de
materiales peligrosos (c, d).
Tipos y naturaleza de documentacién y
reportes (i, j).
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conforme a las normas vigentes.

El Equipo de Proteccion personal utilizado
para las actividades corresponde a los
requerimientos  establecidos en la
reglamentacion.

) El equipo de seguridad se utiliza de
acuerdo con los procedimientos
establecidos en la norma.

El equipo de Proteccién asignado se
conserva de acuerdo  con las
especificaciones del fabricante.

La seguridad de equipos y dispositivos es
verificada de acuerdo con los parametros
del fabricante y segin normas.

El funcionamiento de dispositivos de
seguridad es verificado periédicamente.

Los dispositivos de seguridad son
instalados e inspeccionados.

Las maquinas y equipos son operados
con normas de seguridad.

El reporte de incidentes y accidentes de
trabajo es diligenciado y enviado a las
instancias correspondientes
oportunamente.

La documentacion relacionada con la
afiliacion y prestacion de servicios de
salud se encuentra vigente y disponible.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Concepto

Marco legal (Decreto 1295 de 1994)
Registro y notificacion de accidentes de
trabajo.

Analisis e investigacion de accidentes
de trabajo

Responsabilidad de empleadores vy
trabajadores en la prevencion de AT.
Enfermedad profesional (EP) (c)

- Concepto

- Marco legal
- Factores que intervienen en su
desarrollo
- Enfermedades profesionales mas
frecuentes segun el proceso

productivo de la empresa.

- Responsabilidad de empleadores y
trabajadores en la prevencion de EP.
Equipo de proteccion basico vy
especializado segun el area de trabajo y

circunstancias en que las utiliza (d, e).
Sistemas y métodos de trabajo seguros
e higiénicos (a, b, ¢, d, f, g, h).

Usos y mantenimiento de los Elementos
de Proteccién Personal (EPP) y colectiva
segun proceso productivo (d, c).

Medidas preventivas para eliminar o
controlar los factores de riesgo
ocupacional (a — h).

Medidas de higiene dentro del area de
trabajo establecidas por la empresa (a, b,
c, d,f, g).

Sistemas de identificacion y manejo de
materiales peligrosos (c, d).

Tipos y naturaleza de documentacion y
reportes (i, j).
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Nombre de la norma | Generar actitudes y practicas saludables en los ambientes de trabajo.
de competencia
Elemento 2 Ejecutar practicas de trabajo seguras conforme a las normas técnicas y
legales establecidas.
i Rango de aplicacion Evidencias
Categoria Clases
Documentos: - Manual de normas y | Desempeiio
procedimientos de
seguridad, Reglamento de | - Observacion directa del trabajador
Higiene y Seguridad, fichas para verificar la aplicaciéon de
toxicolégicas de seguridad normas de seguridad personal en el
de productos quimicos, trabajo
cronograma de actividades | - Testimonios del jefe inmediato sobre
de prevencion y control de practicas de seguridad aplicadas
seguridad, normas por el trabajador.
1SO18001, 14001. Normas
legales generales de salud | Producto
ocupacional y especificas
segun el proceso | - Revision y analisis de un reporte
productivo. con la identificacion de factores de
riesgo presentes en su medio
laboral.
Equipos: - Elementos de Proteccion
Personal y Colectiva segin | Conocimiento
proceso productivo.
- Pruebas orales y escritas sobre:
factores de riesgo presentes en su
medio laboral, identificacion y
efectos sobre la salud del
trabajador, participacion del
trabajador en la prevencion.
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Nombre de la norma
de competencia

Generar actitudes y practicas saludables en los ambientes de trabajo.

reportadas y comunicadas oportunamente
a la instancia indicada de acuerdo con el
organigrama de emergencias.

El plan de evacuacion de la empresa es
conocido por todos los trabajadores.

Las amenazas, la vulnerabilidad y los
riesgos son conocidos por los
trabajadores.

Las zonas de transito y rutas de
evacuacion se encuentran sefalizadas y
libres de obstaculos.

El sistema de alarma se encuentra en buen
estado de funcionamiento.

Los centros de atencibn médica se
localizan verificando el nivel de atencion e
identificando estrategias para la atencion
del personal en caso de emergencia

Los recursos logisticos se identifican y
verifican de acuerdo con las normas y
procedimientos  establecidos por la
empresa

Los elementos de primeros auxilios se
encuentran en buenas condiciones de
ubicacién, mantenimiento y visibilidad.

Los simulacros de evacuacion se realizan
de acuerdo con el plan de evacuacion de
la empresa.

j) Los procedimientos aplicados en situaciones

de emergencia estan de acuerdo con el
tipo de emergencia y plan de respuesta
establecida.

Elemento 3 Participar en los procedimientos para la prevencion y atencién de
emergencias de acuerdo con las normas técnicas y legales.
Tarea Criterios de desempeio Conocimientos y comprension
a) Las situaciones de emergencia son Conceptos generales sobre: amenaza,

vulnerabilidad, riesgo, desastre. (a, b, c)

Tipos de desastre: caracteristicas,
implicaciones (a, b, c)

Plan de evacuacion: definicion,
caracteristicas, alcances, soporte

organizacional,
simulacros, acciones
divulgacioén (b, ¢, d, f, g)
Organigrama, responsabilidades y rol en
caso de emergencias (d, )

Flujogramas de informacion y medios de
comunicacion a utilizar en caso de
emergencias (a, b, c, d)

Procedimientos y responsabilidades en
caso de emergencias (a, b, c, d, f)
Principios basicos de primeros auxilios (h)
Brigadas de emergencia: organizacién y
funcionamiento (i, j)

responsabilidades,
educativas y
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Nombre de la norma
de competencia

Generar actitudes y practicas saludables en los ambientes de trabajo.

Documentos:

IPS,

Equipos: -

Extintores,
primeros auxilios,
para evacuacion y rescate.

- Flujograma de informacion,
plan de evacuacion de la
empresa.
instituciones
(Defensa civil,

de
locales
bomberos,
para la

Listado

Comité

prevencion y atencién de
desastres),
trabajadores segun cargo,
area y nivel ocupacional.

listado de

botiquin de
equipo

Elemento 3 Participar en los procedimientos para la prevencién y atencion de
emergencias de acuerdo con las normas técnicas y legales.
Rango de aplicacion . .
= 9 P Evidencias
Categoria Clases
Tipos de emergencia: - Incendio, inundacién, | Desempeno:
terremoto, derrumbe, fallas
eléctricas. - Observacién directa del trabajador

en situaciones de emergencia
simuladas cubriendo los tipos de
emergencia y formas de respuesta
establecidas.

- Observacion del trabajador aplicando
principios basicos de primeros
auxilios en situaciones simuladas.

- Observacion de la sefalizacion y
demarcacion de areas y disposicion
de equipos de seguridad.

Producto:

- Verificaciéon del equipo seleccionado
para el uso en la atencion de varios
tipos de emergencia.

Conocimiento:

- Prueba oral o escrita para identificar
conocimientos sobre su
participacion en los procedimientos
para la prevencién y atencion de
desastres.
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